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APRESENTACAO

Este Plano de Comunicacdo foi concebido como projeto estratégico do
Consorcio Intermunicipal de Gestdo Ingegrada de Residuos Solidos — COMARES
UCV, em conformidade com as realidades de Municipio ente consorciado — Aracati,
Beberibe, Cascavel, Fortim e Pindoretama. Ele estabelece diretrizes para a
comunicacao institucional, em consonancia com a misséo e a visdo do consércio. O
Plano traz como objetivos conseguir maior visibilidade das ac¢fes planejadas e
implementadas pelo COMARES, incentivando a interacdo e integracdo da populacéo
dos entes consorciados.
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1 JUSTIFICATIVA

O Consorcio Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos,
COMARES - UCV - Litoral Leste com func@es integrada com municipios e estado na
implementacdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010. Contudo, j& que sua criacdo, por si sO, ndo é suficiente para mudar
o cenario do manejo adequado dos residuos sélidos nos municipios integrantes,
sendo fundamental o envolvimento de toda a sociedade e poder publico na questéao
ambiental e promover a divulgacdo e multiplicacdo das informacdes referentes a
questdo e as acOes realizadas pelo consoércio. Diante disso, observou-se a
necessidade da elaboragédo do Plano de Comunicacéo para residuos solidos.

Além disso, também o presente plano foi adequado as a¢cBes do consércio
previstas no anexo do Termo de Ajustamento e Conduta, assinado entre 0s municipios
consorciados e o Ministério Publico Local e Estadual através do Centro de Apoio
Operacioanal de Protecdo a Ecologia, Meio Ambiente, Urbanismo, Paisagismo e

Defesa do Patrimdmio Historico, Artistico e Cultural - CAOMACE.

Porf fim, com a criacdo de novas politicas publicas voltadas ao manejo de
residuos solidos como a construcdo da Central Municipal de Residuos — CMR em
cada ente, a coleta seletiva e outros equipamentos, tendo em vista ser novo tanto

para as gestdes publicas como para populacao e empresas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Promover maior visilibidade das acfes realizadas pelo Consoércio Comares —
UCV, incentivando a interacdo e integracdo entre 0s entes consorciados e assim

difundir a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

2.2 Objetivos Especificos

[1 Estabelecer canais de comunicacdes entre o Consorcio, a sociedade e
entidades governamentais;

(1 Divulgar e difundir as boas praticas de coleta, transporte e disposi¢ao final
ambientalmente adequada de residuos sélidos;

[0 Promover o engajamento da populagdo & causa e a colaboragdo com as
acOes do Comares;

[1 Ganhar seguidores nas midias sociais e digitais afim de multiplicacdo das

acOes importantes para 0 manejo correto dos residuos solidos.
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3 PUBLICO ALVO

Populacdo dos Municipios de Aracati, Beberibe, Cascavel, Fortim e
Pindoretama e outros consorcios no estado, estudantes das escolas regulares
publicas e privadas, universidades, empresas, pesquisadores e gestores
publicos.
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4 ESTRATEGIAS DO PLANO DE COMUNICACAO

O presente Plano de Comunicacdo foi elaborado a partir da
realidade constatada pelo COMARES UCV Litoral Leste de tornar
conhecidas as atividades do consércio bem como sensibilizar a populacao
para a necessidade urgente de adotar uma mudanca comportamental em

relacdo ao manejo dos residuos solidos.

Para a elaboracdo do documento foi tracada estratégias com
possibilidade de alcancar um maior niumero de pessoas, levando-se em
conta os canais de comunicagao mais tradicionais e de massa, a viabilidade

econdmica do Consorcio.

As estratégias foram divididas em quatro metas, como descreve a

sequir:

Meta 1 e Meta 2

e Estabelecer canais de comunicacdes entre o Consércio, a sociedade e
entidades governamentais;
e Divulgar e difundir as boas préticas de coleta, transporte e disposicéo final

ambientalmente adequada de residuos sélidos.
- Assessoria de Imprensa

O trabalho no campo da Assessoria de Imprensa (Al) tem como
objetivo de estabelecer uma relacdo com o publico alvo, gestbes publicas,
empresas e 0 consorcio através dos diversos meios de comunicacao, redes

sociais e linguagens acessivel a populagéo.
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ACOES(A):

A1l - Criar no comares uma Assessoria de Imprensa (Al) que trabalhe

em conjunto com as assessorias dos municipios e estado.

A2 — Articular as a¢des do consércio em cada ente consorciado afim de
divulgacéo, adesdo e multiplicacdo das boas préaticas no manejo de residuos

solidos.

CUSTOS: A atividade de Al despendera de investimentos financeiro ja
gue serdo utilizados os profissionais de comunicag¢do do prorprio consércio ou
cedidos dos entes consorcio ou homear servidor que ja faz parte da equipe do

mesmo e materiais de midias.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de filmagens, som, informatica

€ Sseus acessorios.

OPERACIONAL: O trabalho de Al seréa realizado por profissional da
area de comunicagcdo das prefeituras integrantes do préprio Consércio, ou
nomeado do quadro do consoércio que tenha mais afinidade e aptdédo para a

area.

PERIODO DE EXECUCAO: O trabalho de Assessoria de Imprensa é

um trabalho constante.

- Veiculos de comunicacgéo e os programas de maior audiéncia

A importancia e a grande capacidade de informacéo que os veiculos de
comunicacao tém como TV e Radio podem transmitir a populacdo em massa.
Para isso, o consorcio realizou um levantamento de canais de TV e Réadio da

regido do Litoral Leste, bem como a nivel estadual e até mesmo nacional.
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ACOES:

A3 — Utilizar das redes de tv e radio da regido do consércio e que
também tenha alcance estadual ou nacional, utilizando de horarios importantes

para atingir o maior nUmero de pessoas para:

Divulgacéo das informacbes sobre a Politica Nacional de Residous
Solidos e a¢des do consorcio referentes as suas atribuicdes e conquistas.

Informacgdes a populacdo sobre inovacdes e mudangcas no manejo de
residuos solidos.

Divulgacéo de inscricbes e realizacdes de eventos, cursos, oficinas,
capacitacbes e seminarios que acontecem a nivel local, estadual e nacional

sobre gestao de residuos sélidos.

A4 — Produzir e divulgar spots sobre residuos solidos nos entes

consorciados.

A5 - Participar de programas de radio e televisdo que dé abertura a

tematica.

CUSTOS: Para a veiculacdo de informacfes na tv, spots de radio e
VT's pagos, o custo é variado, a depender da tabela de anuncio de cada
veiculo de comunicacdo, levando em consideracdo o periodo, horarios e

numero de inser¢des acordados entre o consorcio e os veiculos.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de filmagens, som, informatica

e seus acessorios.

OPERACIONAL: As referidas acbes serao desenvolvidas pela Al e os

responsaveis do consorcio.

PERIODO DE EXECUCAO: O trabalho de Assessoria de Imprensa é

um trabalho constante.
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- Midias digitais

As midias digitais se estabeleceram como um canal forte de
comunicacao entre as instituicdes e o seus publicos. As audiéncias estdo na
rede e a internet € cada vez mais presente na vida da popula¢do. Assim, ndo é

mais possivel ignorar seu potencial e faz-se necessario ocupar este s espacos.

Levando em consideracdo todo o potencial da internet e das midias
sociais, o consércio COMARES UCV Litoral Leste pretender estabelecer
presenca nas redes como forma de difusdo de sua mensagem e consolidacao

da sua imagem.

Para isso, o Consoércio ira atuar via plataformas de midias sociais e

criar canais mais tradicionais na internet.

e SITE

Criacdo de péagina que reuna informagfes sobre o historico da
instituicdo, representantes na Assembleia, a Legislacdo Federal,
Estadual, Municipal e do COMARES, Além disso, por meio do site serédo

disponibilizadas publicagdes sobre:

e Residuos sdlidos;

e Materiais ludicos para compreenséao da politica de residuos sélidos;
¢ Dados dos Municipios de Beberibe, Cascavel e Pindoretama,;

e Acoes realizadas e atividades agendadas;

e Metas, desafios e conquistas;

e Educacdo Ambiental;

e Portdo da Transparéncia,;

e Ouvidoria;

e Espaco para contato entre populacao e o consorcio.
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ACOES:

A6 - Divulgar as informacdes sobre a Politica Nacional de Residous

Solidos e acdes do consorcio referentes as suas atribuicdes e conquistas.

A7- Informar a populagéo sobre inova¢cdes e mudancas no manejo de
residuos solidos.

A8- Divulgar inscrices e realizacbes de eventos, cursos, oficinas,
capacitacfes e seminarios que acontecem a nivel local, estadual e nacional
sobre gestao de residuos solidos.

A9 - Tornar publico as decisdes, atos administrativos, juridicos,

contébieis, ambientais e de educacdo do COMARES.

CUSTOS: O site sera custeado pelo proprio consorcio, bem como suas

atualizacdes e modificagOes de desing.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de informatica e seus

acessorios.

OPERACIONAL: As noticias serdo publicadas na pagina por técnicos

do COMARES e assessorias para esse fim.

PERIODO DE EXECUCAO: O site sera disponibilizado a partir de

agosto de 2016, passando por atualizagbes no decorrer das atividades.

e FACEBOOK, INSTAGRAN E WHATSAPP.

Criacdo de pagina da rede social Facebook do consoércio que
reuna as informacdes em tempo real dos eventos, cursos, seminarios,
noticias, canal de relacionamento com participacdo popular a partir da
disponibilidade de mensagens, imagens e mecanismo para curtir,

compartilhar e outros meios para comunicacao, ressaltando a capacidade

H—

de chegar em grande quantidade de visualizacao.
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ACOES:

A10 - Divulgar as informacdes sobre a Politica Nacional de Residous
Solidos e acdes do consorcio referentes as suas atribuicdes e conquistas.

A1l - Informar a populacdo sobre inova¢gdes e mudancas no manejo de
residuos solidos.

A12 - Divulgar inscricOes e realizagbes de eventos, cursos, oficinas,
capacitacfes e seminarios que acontecem a nivel local, estadual e nacional
sobre gestao de residuos sélidos.

A13 - Interagir com a populagcédo e gestores publicos sobre as acbes e
informacdes na area de residuos sélidos.

Al14 - Comunicar com facilidade e agilidade.

CUSTOS: Os custos dependem das faturas de internet, de operadora

mével e outras para munutencao dos equipamentos.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos, informatica, aparelho de

telefone moével com sistema androind e seus acessorios.

OPERACIONAL: A criacdo e atualizacdo das redes sociais ficara a
cargo de técnicos do Comares.

PERIODO DE EXECUCAO: A partir de agosto de 2016.

e JORNAL DIGITAL

Publicacdo editorial que reuna noticias das acdes do Comares,
informacfes da area de residuos solidos, acdes realizadas e a serem
realizadas, caracteristicas dos municipios, ambiente de opinides da

populacao, entrevistas, dialogos e contatos do Consorcio.

H—
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ACOES:

A15 - Divulgar as informagdes sobre a Politica Nacional de Residous
Solidos e acdes do consorcio referentes as suas atribuicdes e conquistas.

A16 — Informar a populacdo sobre inovacdes e mudancas no manejo
de residuos solidos.

A17 — Divulgar inscricdes e realizagdes de eventos, cursos, oficinas,
capacitacdes e seminarios que acontecem a nivel local, estadual e nacional
sobre gestao de residuos solidos.

A18 - Informar aos Orgdas publicos, empresas privadas, meios de
comunicacao através de E-MAIL a publicagédo do jornal em formato pdf, afim de

multiplicar as informacdes a nivel local, estadual e nacional.

CUSTOS: O jornal serd produzido pela equipe do consorcio, sendo

digital formato pdf e cOpias impressas para 0os municipios a baixo custo.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de informatica e seus

acessorios.

OPERACIONAL: Sera elaborado pelos técnicos do Consorcio e

enviado por e-mail ou outros meios digitais.

PERIODO DE EXECUCAO: Inicio a partir de agosto de 2016 com

periodicidade mensal.

- Imprensa Escrita

Apesar das midias digitais atingirem o seu auge e ter uma grande
guantidade informativa e publicitaria, a imprensa escrita também esta sempre
nos centros das atengfes dos grandes acontecimentos e servigos publicos, dai
a importancia do consorcio investir nesse meio de comunicagcdo a fim de
divulgar suas informacgdes de interesse publico e que consegue chegar a todos

0S entes consorciados.
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ACOES:
A19 - Publicar noticias ou reportagens sobre as a¢des do consorcio e

sobre residuos sélidos de relevancia publica e documental.

CUSTOS: Deve-se realizar um orcamento que ird variar de acordo com

a tiragem, numero de paginas e material utilizado.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de informatica e seus

acessorios.

OPERACIONAL: O material a cima citado sera elaborado pela equipe

de comunicacao do consorcio ou assessoria contratada para esse fim.

PERIODO DE EXECUCAO: De acordo com as demandas.
- Panfletaria

Criacdo de flyers, folders e cartazes como material de apoio na

divulgacéo das a¢gdes do Consorcio e suas mensagens educativas.

Serdo produzidos materiais contendo informacfes institucionais para
apresentacao do Comares e panfleteria com informacdes educativas, tratando
sobre 0 bom manuseio dos residuos sélidos pelo cidadéo.

A distribuicdo da panfleteria deve levar em consideracdo os impactos
ambientais ao meio ambiente no caso dos mesmos serem jogados nas vias

publicas.
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ACOES:

A20 - Publicar noticias ou reportagens sobre as a¢des do consorcio e

sobre residuos solidos de relevancia publica e documental.

CUSTOS: Deve-se realizar um orgamento que ird variar de acordo com

a tiragem, nimero de paginas e material utilizado.

MATERIAL DE MIDIAS: Material gréafico, equipamentos de informética

e seus acessorios.

OPERACIONAL: O material a cima citado sera elaborado pela equipe
de comunicagdo dos municipios envolvidos e sua reproducdo sera pelas

gréficas contratadas das prefeituras ou grafica contratada.

PERIODO DE EXECUCAO: De acordo com as necessidades.

Meta 3 e Meta 4

o Promover o engajamento da populagcédo a causa e a colaboragcdo com
as acdes do Comares;
o Ganhar seguidores nas midias sociais e digitais afim de multiplicacédo

das acOes importantes para o manejo correto dos residuos sélidos.
Acdes de Sensibilizagao

A sensibilizacédo e conscientizacdo da populacéo sobre as a¢des para
residuos soélidos sdo necessérias para a implantacdo efetiva e o bom
andamento das acOes ambientais implantadas pelo COMARES. Principalmente
a partir de datas comemorativas e outros eventos marcantes no cotidiano da
populacédo de Aracati, Beberibe, Cascavel, Fortim e Pindoretama, o COMARES

irA elaborar um calendario de acdes promocionais para a divulgacédo e

h—

sensibilizacdo das pessoas, quanto ao tema de residuos sélidos.
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As acbes contemplam as acbes de sensibilizacdo em espacgos

publicos, privados e em instituicdes de ensino.

a) Realizacdo de Blitz Educativa nas principais avenidas das

cidades do consércio e as principais rodovias de acesso as praias.

> Momento para divulgar o consorcio e educar para utilizar de forma
correta os residuos sélidos. Podendo ser entregue panfletos e sacolas
personalizadas ao possuir o orcamento para isso ou através de aquisicdo em

parceria com empresas e outros entes publicos.

b) Realizacdo de acdes de sensibilizacdo em locais de referéncia em
educacdo ambiental de maneira a demonstrar in loco praticas acbes de

sustentabilidade.

»  Organizacao de visitas guiadas, atividades de conscientizagdo e eventos
ocorridos nos municipios.
»  Divulgacdo das agdes do Plano de Educacdo Ambiental — Residuos

Soélidos.

c) Organizacao e oferta de cursos de capacitacdo na area de de
comunicacao, residuos sélidos e consércios para as Assessorias de

Comunicacao dos Municipios entes consorciados.

0 A instituicdo deve oferecer aos servidores municipais que compde a

area de comunicacéo.

d) - Realizar palestras e oficinas de sensibilizacao

[1 Palestra e formacdo sobre coleta seletiva e residuos sélidos para
estudantes de cursos superiores na area de comunicagao que existam em
Faculdades localizadas nos entes ou estudantes da area que residem nos
referidos municipios.
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CUSTOS: Os investimentos serdo levantados conforme 0s processos

de parcerias e de execucao.

MATERIAL DE MIDIAS: Equipamentos de filmagens, som, materiais

gréficos, informatica e seus acessorios.

OPERACIONAL: O material a cima citado sera elaborado pela equipe
de comunicacdo dos municipios envolvidos e sua reproducdo sera pelas

gréficas contratadas das prefeituras ou grafica contratada.

PERIODO DE EXECUCAOQO: A partir das solicitagdes dos municipios e

seguindo a agenda da area de Educacao Ambiental.
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5 AVALIACAO E RESULTADOS

A garantia da eficiéncia da multiplicacdo da informacdo € resultado de
uma boa estratégia de planejamento e gestdo em comunicacdo. O Consorcio
Comares UCV entende que essa etapa tem uma grande importancia, pois é
através da escolha correta e do bom manuseio dos instrumentos de divulgacao
gue o consorcio podera atingir seus objetivos de educagdo ambiental, incentivo
a reciclagem e coleta seletiva, fim dos lixdes e reducdo dos impactos

ambientais causados pela forma incorreta de utilizar os residuos solidos.

A partir dai, faz-se necessario a realizacdo de uma avaliacdo através de
um feedback com a equipe do consoércio e assessorias dos municipios entes,

utilizando os sequintes questionamentos avaliativos:
1) O publico alvo compreendeu o teor da mensagem trasmitida?

2) Como manter uma estratégia de comunicacdo sempre eficiente?

Assim, ao final da implantacdo deste Plano de Comunicacdo, o

COMARES espera os seguintes resultados:

o Observacédo no comportamento e dialogo pela populacao;

o Maior adesdo da populacdo, poder publico e empresas nas acbes
implementadas;

o Aumento na interacdo e participacdo da populacdo, do poder publico e
empresas nas agdes do Consércio e dos Municipios.
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